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Impact door de ogen van ouders: van ondersteuning naar versterking 

Ouders aan het woord 

Wat betekent het voor ouders om ondersteuning te krijgen van een student aan huis? Die vraag 

stond centraal in twee impactsessies met ouders. De methodiek werd uitgedacht door het OC Sociale 

Inclusie van KdG en Kompanjon. In een open setting deelden ouders hun ervaringen. De bevindingen 

zijn duidelijk: de ondersteuning heeft een brede impact, die verder reikt dan het schoolwerk van 

kinderen en doorwerkt in het dagelijks leven van gezinnen. 

De methodologie werd laagdrempelig en participatief opgezet. Ouders werkten met foto’s 

(photo-elicitation), posters en stellingen met gekleurde stickers. Deze werkvormen maakten het 

mogelijk om ervaringen concreet te maken en uit te wisselen. 

De sessies boden niet alleen inzicht in de impact van de ondersteuning, maar creëerden ook ruimte 

voor herkenning tussen ouders. Het samenbrengen van ouders werd als waardevol ervaren, omdat 

het uitwisseling mogelijk maakte over gedeelde uitdagingen. 

Wat ouders echt waarderen 

Ouders verwijzen in eerste instantie naar hulp voor hun kinderen bij huiswerk en schoolse 

vaardigheden. Studenten ondersteunen bij lezen, rekenen en taal, en brengen structuur in het leren. 

Vooral het samen zitten en stap voor stap begeleiden wordt als essentieel ervaren. Voor veel ouders 

is dit niet vanzelfsprekend. De kennis van de Nederlandse taal, de scholingsgraad en de verschillen in 

schoolsystemen maken het moeilijk om hun kinderen zelf te ondersteunen. De aanwezigheid van een 

student verlaagt de drempel aanzienlijk. 

De ondersteuning gaat ook breder. Studenten en coaches helpen bij het begrijpen van brieven, 

administratie en contacten met school of andere organisaties. Ook rond vrije tijd wordt er gewerkt. 

Zo maken het zoeken naar hobby’s en vrijetijdsbesteding en het doorverwijzen naar hulp deel uit van 

het traject. Daardoor wordt de begeleiding ervaren als versterking van het hele gezin. 

De relatie maakt het verschil 

Ouders benadrukken het belang van de relatie. Betrouwbaarheid, vriendelijkheid en respect worden 

herhaaldelijk genoemd. Studenten die afspraken nakomen en aanwezig zijn, zorgen voor rust en 

vertrouwen. Respect voor de eigenheid van het gezin – zoals cultuur en huisregels – speelt hierin een 

belangrijke rol. Ook de coach wordt gewaardeerd als aanspreekpunt, die meedenkt en ondersteuning 

biedt bij vragen. 

Wat verandert er voor ouders?  

Ouders benoemen verschillende zaken: 



●​ Minder stress in het dagelijks leven; 

●​ Meer inzicht in het schoolsysteem; 

●​ Meer zelfvertrouwen in het ondersteunen van hun kinderen; 

●​ Betere communicatie met school; 

●​ Toegang tot een breder netwerk van hulp en ondersteuning; 

●​ Groei in taalvaardigheid. 

Deze veranderingen zorgen ervoor dat ouders zich sterker voelen in hun rol en meer grip ervaren op 

de onderwijsloopbaan van hun kinderen. 

Groeipunten: waar nog werk aan is 

Tegelijk blijven er uitdagingen. Ouders geven aan dat de ondersteuning vaak te beperkt is in tijd, 

zeker voor gezinnen met meerdere kinderen. Daarnaast is er bezorgdheid over het stopzetten van de 

begeleiding en de mogelijke terugval nadien. 

Ook structurele drempels binnen het onderwijs blijven bestaan, zoals beperkte ondersteuning op 

school of laattijdige signalering van problemen. 

Wat betekent dit voor werkveld en beleid? 

De bevindingen tonen aan dat ondersteuning werkt wanneer ze breed en nabij is. Niet alleen 

schoolse hulp, maar ook aandacht voor gezin, netwerk en context maakt het verschil. 

Daarnaast blijkt dat het versterken van ouders een belangrijke hefboom is. Wanneer ouders groeien 

in vertrouwen en vaardigheden, heeft dit een impact op het hele gezin. 

Tegelijk vraagt dit om aandacht voor continuïteit. De vraag naar meer intensieve en duurzame 

ondersteuning duidt op een belangrijk aandachtspunt voor de toekomst. 
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